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Benvenuto

Gentile Socio di Cassa Integrativa FNM,

benvenuto in oneCARE, il portale di Aon che ti permettera di gestire in modo rapido ed intuitivo le tue
richieste di sussidio e le spese mediche anche attraverso I'accesso alle strutture convenzionate con il
network Aon.

Con il portale AON e possibile chiedere sia prestazioni mediche in modalita diretta sia sussidi per
prestazioni sanitarie fruite presso le strutture non convenzionate sia sussidi del settore non sanitario
(diverse provvidenze in aiuto alle famiglie, bonus scuola, contributi e premi di studio).

Questa guida include la navigazione dell’interfaccia web e l'illustrazione delle principali funzionalita di
supporto alla gestione delle tue spese mediche e delle richieste di sussidio (sanitario € non sanitario).

Il portale oneCARE®

Come accedere al portale
Accedi al Portale oneCARE® dal sito della Cassa Integrativa FNM.

Se si & perso la Username la si puo recuperare con la funzionalita “Username dimenticato?” nella pagina
Portale oneCARE®.

Se si € persa la password la si pud recuperare con la funzionalita “Password dimenticata?” nella pagina
Portale oneCARE®.

Le credenziali di accesso vengono trasmesse tramite email da AON, pertanto per riceverle & necessario
aver registrato un indirizzo email.

Dopo l'autenticazione, puoi accedere nella seguente schermata che ti permette di inserire la
prenotazione di una prestazione o richiedere un sussidio.

Oone CARE @ & CASSA INTEGRATIVA FNM & 18 A coomone howe

3 ®

Richiedi una Richiedi
prestazione medica in modalita un sussidio
diretta

B

Le tue pratiche

Cookie Preferencas

In ogni pagina del portale puoi muoverti da un modulo all’altro senza dover tornare alla dashboard, o
schermata iniziale, utilizzando la barra blu di navigazione alla tua sinistra e cliccando sulle icone di

servizio.
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<j Prenotazioni pendenti

Data Appuntamento Prestazione Assistita Stato

Dalla barra principale in alto a sinistra puoi accedere ai contatti (numero verde e indirizzo email della
Centrale Operativa AON per le “dirette” - numero telefonico e indirizzo email della Segretaria Cassa
Integrativa per le “indirette” — email per i centri convenzionati OneNet) in modo facile ed intuitiva

Oone CARE[S ©]@ Q&

CALL CEMTER INDIRETTE

IMFC PFIANT SAMITARI E
RIMBORSI

CALL CENTER DIRETTE

INFD PREMOTAZIONI
PRESTAZIOMI I
CONVENZIONE

INFO STRUTTURE
CONVENZIONATE

Cliccando la funzione “profilo anagrafica” (nominativo del Socio), in alto a destra, potrai aprire la
maschera di visualizzazione dei tuoi dati e di quelli dei familiari, cliccare su “Indietro” per ritornare al
profilo.

one CARE T CASSA INTEGRATIVA FNM 1 nn [\ coonoue nove [

Prenotazioni pendenti

Data Appuntamento Prestazione Assistito Stato

Eventuali modifiche ai dati devono essere richieste dal Socio Dipendente alla Societa di appartenenza,
mentre il Socio pensionato puo trasmetterle comunicandole a
cassaintegrativafnm@cassaintegrativafnm.it

Di seguito le funzioni utili alla fruizione del servizio.

—_

. Richiedi un sussidio (modalita indiretta)

2. Prenota o richiedi una prestazione medica in convenzione (modalita diretta)
3. “Scelti per te”

4. Visualizzare le tue pratiche
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Richiedi una Richiedi Scelti
prestazione medica in modalita un sussidio per te
diretta

B

Le tue pratiche

Prestazione medica in modalita diretta

Puoi selezionare la prestazione, la struttura, e se previsto anche il Medico, la data e l'ora
dell’appuntamento concordate precedentemente con la struttura sanitaria.

Sirammenta che per I'attivazione del servizio sono necessari almeno 2 giorni lavorativi per le prestazioni
Extra-Ricovero e di 5 giorni lavorativi per le prestazioni di Ricovero ed Interventi Ambulatoriali.

Riceverai comunicazione dall’Ufficio Autorizzazioni di AON, sia in caso di accoglimento che di
respingimento della prestazione (se non prevista dalla “circolare piano di assistenza” di Cassa
Integrativa FNM). Nel caso in cui la richiesta non fosse presentata nei termini sopra descritti e pertanto
non confermata entro la data di appuntamento fissata, potrai presentare la domanda di rimborso, se
previsto dalla “circolare piano di assistenza” di Cassa Integrativa FNM.
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Come richiedere un sussidio

La funzione “Richiedi un Sussidio” ti da la possibilita di inserire le richieste di sussidio (sanitario e non
sanitario) intestate a te o ai familiari a carico.

Ogni richiesta nel portale viene definita “Pratica”: &€ consigliabile inserire in una “Pratica” una sola
“Richiesta di sussidio”, perché I'eventuale sospensione di una “Richiesta di sussidio” comporta la
sospensione di tutta la “Pratica” e nessuna delle “Richieste di sussidio” sara erogata fino a
completamento di tutte le richieste contenute nella “Pratica”.

Seleziona la persona Seleziona il tipo
per la quale fai richiesta —>  di sussidio

= e — SANIT ARIO

NON SANITARIO

LA
o R
COMPILA | DATI O88LIGATORI CARICA | DOCUMENTI
__.__} ___-}
- Numero fattura [ s————————
- Data fattura o evento : :
- Importo totale fatture =TT T —————

ATTENZIONE: verifica sepapre i documenti necessari 3
per viceve il sussidio. Trovi tutte [e informazioni
sulla circolare di Cassa Integrativa \ ¢

Con la funzione “Richiedi un sussidio”, potrai imputare:
- il beneficiario della prestazione (nella parte destra della videata), o intestatario della fattura
- il tipo di sussidio "Sussidio sanitario” o “Sussidio Non sanitario” (nella parte sinistra della videata)

- i campi obbligatori: Numero del documento fiscale, Data e Importo, e Partita IVA/codice fiscale (campo
non obbligatorio) del centro.

Per le richieste di sussidio non sanitario (matrimonio, natalita, formazione), dopo aver selezionato il tipo
“Sussidio non sanitario”, dovrai inserire la data del documento da allegare.
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Richiedi un sussidn @ @

Diall suesnidio Amsiatito

Wi nasv il

St yanitaris

i @ () COGNOME NOME
Dt WA [] PRIE k) - c @ COGNOME NOME
Batpmad Lo BaClua Compeernien £

a8 e Do bl Bl s il ™

sl 2ast i wvmabin daic
D Lirde pmilEeis avirrs

[] e gis ricevwio o richinge shei suidis per queits
Estturs

Hole

 sfoglia o trascina gui le fatture dalla tua galleria

1 ol hai le lature inarmasn digitile potrs w perata o Caticdrie in o s PG

&

Dovrai poi caricare i documenti da allegare, con la possibilita di aggiungere piu documenti.

A\ Verifica sempre i documenti necessari per riceve il sussidio!
Trovi tutte le informazioni sulla circolare di Cassa Integrativa.

Dopo linserimento di tutti i documenti, seleziona “CONFERMA INSERIMENTO”.

~JE N S 1 E
; i
. 0.5 ME .
i (]
: Fattura. pdf :
i '
1 0
. Ririsoi il il H
1 1
: ;
i I
COMFERMA INSERIMENTO

Selezionando “CONFERMA INSERIMENTO” il documento inserito € visibile nella parte alta della
videata.

One CARE o = CASSA INTEGRATIVAFNM £ 11~ (1 coswowenone  [>
U

& Sussidio sanitario Nr: 1] euro 10 | Data: 10/12/2022 000
©

- O

Richiedi un sussidio
]

Dati sussidio Assistito:

Una volta inseriti tutti i documenti, conferma I'invio della richiesta e inoltra cosi la domanda di rimborso.
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Seleziona i tre flag delle autorizzazioni per le norma sulla privacy ed “INVIA LA RICHIESTA”.

Informativa
|:> Ho preso visione delle modalita operative dell’ Upload Documenti.
|:> Ho preso visione dell’ Informativa sul Trattamento dei Dati Personali.
|:> Dopo aver preso visione dell’ Informativa sul Trattamento dei Dati Personali e della Dichiarazione di Consenso acconsento al trattamento

dei dati idonei arivelare lo stato di salute per le finalita connesse all'erogazione del servizio.

>

Comparira il messaggio di conferma dell'invio della richiesta.

CASSA INTEGRATIVAFNM & wa

Hichlerta rinborss

La tua richiesta & stata inoltrata con successo!

Pairal comuiltare le ue pratic s e winlomarmne o ataio ol
AT ATWE LD,

In seguito al messaggio di conferma, hai la possibilita di inserire un’altra “Pratica” con un’altra “Richiesta
di sussidio” o visionare la lista delle “Pratiche” contenti le richieste di sussidio.
Selezionando “CONSULTA LE TUE PRATICHE” apparira una videata con I'elenco delle pratiche

Cronologia
Data Fattura Data richiesta llirlr;mrst;; Ll‘r: 5:1?& Prestazione Assistito Stato
10-dic-2022 10-dic-2022 10,00€ o NOME COGNOME
21-5et:2022 21-5et-2022 90,00€ []3 NOME COGNOME
9-set-2022 15-se1-2022 62,00€ 0e NOME COGNOME
5-ago-2022 10-mag-2022 4000,00 € (13 CONTENZIONE FISSA NOME COGNOME
5-ago-2022 10-mag-2022 560,00 € o€ Visita ortodontica (prima vi... NOME COGNOME
5-age-2022 10-mag-2022 160,00 € o€ VERIFICA CON CBCT NOME COGNOME

Segreteria della Cassa Integrativa FNM

La Segreteria della Cassa Integrativa FNM riceve solo su appuntamento a Milano ed a Saronno.

Contatti: Telefono: 02 8511.4700 dalle ore 10.00 alle ore 12.30
Email: cassaintegrativafnm@cassaintegrativafnm.it
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Prestazione in regime di assistenza convenzionata

| Soci della Cassa Integrativa FNM ed i loro famigliari conviventi possono usufruire delle prestazioni in
regime di assistenza convenzionata presso tutti i centri convenzionati con il network ONneNET®.

Il Socio della Cassa Integrativa FNM ed i famigliari a carico che usufruiscono delle prestazioni in regime
di assistenza convenzionata avranno vari vantaggi (maggiore risparmio perché la quota a carico della
Cassa Integrativa FNM & maggiore, pagamento della sola quota a carico del Socio perché Cassa
Integrativa FNM versera direttamente al centro la quota a suo carico, ottimizzazione dei tempi perché
non & necessario trasmettere documentazione dopo la prestazione).

| VANTAGGI

\ll

/-? =
D/MAGGIOQ aormo 58 B8

~ ~ L2 quota 2 carico della Cassa rimborso  one CARE
one CARE Integrativa & maggiore
f_( RISPARMI SUBITO
Non anticipi il costo totlale
Fr:slrg;?‘jgﬁi:u::d‘wca d.elia Pf‘eSTJZiOI"IE

RIMBORSI

v

Z X
,%% L‘(omwuzm | TEMPI

Non devi digitaizzare i

Centrale Operativa oneCARE®

La Centrale Operativa oneCARE ©, disponibile da lunedi a venerdi dalle 9:00 alle 18:00, fornira tutte
le informazioni necessarie inerenti il servizio

" Telefono: 800 893.531

" Email: prenotazioni.onecare@aon.it

Il Socio, dopo aver fissato I'appuntamento con la Struttura, potra riportare all'interno del portale
oneCARE ® tutti i dati necessari alla registrazione della propria richiesta, che successivamente sara
valutata da parte della Centrale Operativa di AON.

Sara necessario inserire nel portale 0NeCARE® la localita, la tipologia, la prestazione, la struttura la
data e I'ora concordati attraverso la funzione “Prenota una prestazione”.

La Centrale Operativa, prima di procedere con l'invio della conferma della presa in carico, verifichera
che la prestazione sia prevista dalle condizioni della vigente circolare della Cassa Integrativa FNM.

Sia nel caso in cui la richiesta venga accolta che negata, perché non prevista dalla circolare dei sussidi,
il Socio ricevera una comunicazione via e-mail e, se necessario, verra contattato dalla Centrale
Operativa per ulteriori dettagli.

Comunicazione dati

Il Socio per attivare il servizio di assistenza convenzionata dovra inserire nel portale oneCARE © o
comunicare telefonicamente alla Centrale Operativa di AON i seguenti dati:
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= Cognome e nome della persona che deve effettuare la prestazione
= Cognome e Nome del Socio della Cassa Integrativa FNM

» Recapito telefonico

= Struttura Sanitaria presso la quale verra effettuata la prestazione

» Medico specialista

= Data della prestazione

» Prescrizione medica con diagnosi accertata o presunta. La prescrizione dovra essere comunque
presentata all’accettazione della Struttura.

Come richiedere una prestazione in regime di assistenza convenzionata

Il Socio attraverso il Network ONeNET® potra accedere alle strutture convenzionate, previa

autorizzazione della Centrale Operativa ONneCARE®, senza anticipare alcun importo relativo alla
prestazione, ad eccezione di eventuali quote a suo carico secondo quanto previsto dalla vigente
circolare della Cassa Integrativa FNM.

COME PRENOTARE

: — Q| ricerca
//?\\ VR CARE - localita
' ot N - tipologia
¢ e, - prestazione

Si consiglia, prima di richiedere l'autorizzazione alla Centrale Operativa oneCARE®, di
prenotare direttamente la prestazione presso la Struttura Sanitaria del Network OneNET®.

(E possibile prenotare online le prestazioni solo presso i centri contrassegnati da un bollino verde)
L’elenco delle strutture convenzionate & consultabile all’interno del portale oneCARE®

Il servizio di assistenza convenzionata potra essere attivato, con almeno un anticipo di 2 giorni lavorativi

per le prestazioni Extra-Ricovero e di 5 giorni lavorativi per gli interventi oculistici, altrimenti non sara
possibile garantire la prestazione in forma diretta.

Di seguito vi descriviamo nel dettaglio le funzioni per I'attivazione del servizio.
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OIle CARE ¢ = CASSA INTEGRATIVA FNM i 11 i e [

S ® (7

Richiedi una Richiedi Scelti
prestazione medica in modalita un sussidio perte
diretta

il

Le tue pratiche

Cookie Preferences

Accedendo alla funzionalita “Richiedi una prestazione medica in modalita diretta” si aprira una videata
nella quale il Socio potra inserire la localita dove vorra effettuare la prestazione, che potra essere diversa
dalla residenza, la tipologia della prestazione (esempio visita specialistica, ecografica, ecc) e la specifica
prestazione (esempio visita cardiologica, ecografia addome, ecc).

Inoltre, come descritto sopra, il Socio potra fleggare se ha gia fissato o no I'appuntamento con la
struttura e successivamente inserire tutte le informazioni utili al completamento della richiesta.

OnNe CARE & =

CASSA INTEGRATIVA FNM 5 nn [ coenomENoME  [3

_ | : &
Ricerca la struttura/medici convenzional \

Localita: MILANO ML Tipologia : Seleziona S
Assistito : -

¢ @ NOME COGNOME > Prestazione:
Hai gia prenotato la prestazione con la struttura?* ®si O o

(*) Campi obbligatori

@ 1n caso di visite urgenti contattare la struttura

® perstruttura (O per medico

Ricerca avanzata e

l Cookie Preferences

Attraverso la funzione “Ricerca Avanzata” potra inserire anche la denominazione della struttura, la data,
I'ora e dove effettuera la prestazione.

10
Cassa Integrativa FNM Telefono 0285114700
Sede Legale: 20123 Milano www.cassaintegrativafinm.it
Piazzale Luigi Cadorna, 14 e-mail cassaintegrativafnmi@cassaintegrativafnm.it

Codice Fiscale n. 80031150156



ECASSAT

CASSA INTEGRATIVA FNM

@ per struttura O per medico

Ricerca avanzata °

[ pisponibile dal : In al:

Inserisci

[ Traleore:

Accetta prenotazioni:

[J prima delie 9:00 [J] popo le 18:00

Ragione sociale:  |nserisci

CERCA

Il sistema di ricerca dara la possibilita al Socio di visualizzare nella mappa o la struttura con la quale
aveva preventivamente fissato I'appuntamento o, nel caso in cui non avesse ancora fissato
'appuntamento, I'elenco delle strutture piu vicine alla sua residenza o alla localita inserita.

BRENNG s % 25 Witano =
. d o y
Mappa  Satellite | ampucnANG Cimiterd Monumemaleq > i | 3
poa_ Sl el SR S g (H
DR Eas i y 1!
4 9' . S a CENTRALE | =] LAMBRATE
odromo Snai San Siro | \ 1
¥ s | PORTA GARIBALDI | \ Redecesio
- Stadio San Sirg $aN SIRQZONA LOTTO Al CITTA'STUDI eggsg\unga
) CITYLIFE
QuINTO oL eAmo della Pace Eaiopatk
ROMANO ViaHarar ~—, ———" _—I, FIERA | | Ml\arloldmscame
3 @ | Chiusa lemporaneaments
Ospedale San Castello Sforzesco I PORTA VENEZIA Via Rivotens
. Carlo Borromea \ s 9 oRTICA | Ex
DE ANGELI a7 2
Parco delle Cave S 2 gro alla Scala ACQUABELLA Novegro-Ti

i
3 . > a AL Parco Forlanini .
Basilica di Santamogmo @ Ml [ zonaoeieB@ @ Mil
AGGIO i REGIONI————— " |\ Viale Enrico Forianini=
i Misteriosi del QUARTIERE, i
- FORZE ABMATE Colonne di San orenzoe S taliatas b a SR Aeroporto di
VAESTE | 2 SELLA NUOVA pRiMATIGCIO & & Milano Linate
INGANNI v g East Market.
2 Mudec * Musea@ 5] eNawglm Grande PRy bty
(3 5~ delle Cllture ki TALIEDOD
S X 7 Novotel Milano
% GIAMBELLINO it Fondazioke Brada \Linate Aeroporto. b
Cesano Esselun: 59 SAN CRISTOFORO. e — = Centro Cardiolagico
Bosaone 2 SUL NAVIGLIO i Meoezinkeneigl o RS Linate
= 2 i
RESTOCCO. e MORIVIONE Ponte Lambro
MARON] —u yaedte®  CORVETTO I |
J /[ Filiale FedEX Expre
< by If ). METRO SAN
Goo w a % @Ospedale San Paolo 2 DONATO MILANESE
ood = 7N jv STADERA > VIGENT Bearcistoie da tastiers Bari mispps 820287 Termini = condizioni duso  Segnals i1z mapp:

Il risultato della ricerca dara evidenza delle strutture sia a livello di geolocalizzazione che in forma di

elenco.

ALTAMEDICA MILANO

o LARGO SCHUSTER 1, 20122 MILANO
0286996054

SANTAGOSTING DONNA - MILANO
VIA LARGA

9 VIA LARGA 6, 20122 MILANO
0289701701

IRCCS CA GRANDA OSPEDALE
MAGGIORE POLICLINICO

e V1A FRANCESCO SFORZA 28, 20100 MILANO
025

96.00€

61.75€

135.00€

0.29 Km

0.33 Km

0.63 Km

Se la struttura ha il bollino verde & possibile prenotare la prestazione direttamente dal portale, se la
struttura ha il bollino giallo bisogna fissare 'appuntamento contattando personalmente la struttura.

Cassa Integrativa FNM

Sede Legale: 20123 Milano
Piazzale Luigi Cadorna, 14
Codice Fiscale n. 80031150156
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Attendi la risposta del personale 0NneCARE® che comunichera, tramite email, 'autorizzazione alla
esecuzione della prestazione in modalita diretta e, con una seconda email circa due giorni prima

dell’appuntamento, la quota a tuo carico che dovrai pagare alla struttura (Cassa Integrativa versera
direttamente alla struttura la quota a suo carico).

Il documento PDF con l'indicazione della quota a carico del socio € indispensabile per poter fruire
della prestazione in modalita diretta.
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Prestazioni sanitarie fruibili attraverso il network oneNETe®
1 — Interventi Oculistici

Qualora il Socio necessiti di effettuare un intervento oculistico presso una Struttura Sanitaria
convenzionata & necessario attivare la Centrale Operativa ONneCARE® almeno 5 giorni lavorativi
prima della data prevista per la prestazione.

Il Socio deve obbligatoriamente inviare la prescrizione medica con descrizione dell’iter diagnostico

tramite ONeCARE® o in alternativa via email alla Centrale Operativa all'indirizzo sopra indicato
prenotazioni.onecare@aon.it.

Le spese accessorie, quali telefono, bar, etc., non sono comprese nelle prestazioni e, pertanto,
dovranno essere saldate dal Socio al momento delle dimissioni dalla Struttura Sanitaria.

2 - Prestazioni specialistiche ambulatoriali

Qualora il Socio necessiti di una prestazione specialistica, presso una Struttura Sanitaria
Convenzionata, € necessario attivare la Centrale Operativa almeno 2 _giorni lavorativi prima della

data prevista per la prestazione.

Si consiglia al Socio di allegare sempre la prescrizione medica.

Sara cura del Socio presentare la prescrizione medica direttamente all’accettazione della Struttura che
ne verifichera la congruenza con quanto comunicato nella presa in carico. Nel caso in cui i dati della
presa in carico siano non coerenti o completi rispetto a quanto descritto nella prescrizione medica, sara
necessario contattare la Centrale Operativa per richiedere una rettifica o un aggiornamento dei dati
della prestazione.

3 - Cure dentarie e trattamenti fisioterapici e riabilitativi

Al Socio, qualora la circolare lo preveda, potra effettuare una prestazione odontoiatrica o fisioterapica
presso un Dentista o Studio Convenzionato accedendo a ONeCARE® Per richiedere la prestazione
sara necessario seguire la procedura di “Attivazione del servizio” descritta a pagina 2.

Affiliare una Struttura

Affiliare una Struttura Sanitaria, un Medico Specialista, un Fisioterapista o uno
Studio Dentistico

Il Socio che desidera richiedere I'affiliazione di una struttura al network ONeNET® potra inviare una e-
mail a: convenzioni@aon.it.
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Funzioni aggiuntive
Visualizza le tue pratiche

OIle CARE & @ CASSA INTEGRATIVA FNM & 11 P iessi . [

S ® (5

Richiedi una Richiedi Scelti
prestazione medica in modalita un sussidio perte
diretta

0]

Le tue pratiche

iy

Il Socio cliccando sul box “Le tue pratiche” potra visualizzare I'elenco delle pratiche richieste.

Cookie Praferences

Inoltre, attraverso una funzione di ricerca specifica, potra estrarre le sole pratiche relative ad un periodo
o a un familiare a carico o ad uno stato della fattura.

Ricerca per fattura v
Nome: Inserisci Cognome: Inserisci
Inserire (gg/mm/aaaa) Inserire (gg/mm/aaaa)
Data richiesta da: a:
Inserire (gg/mm/aaaa) Inserire (gg/mm/aaaa)
Data fattura da: a:
Stato fattura: Impegnato diretta v

Scendendo lungo la pagina troverai I'elenco delle pratiche con indicazione dello stato della pratica.
Cliccando sul riquadro indicante lo stato della pratica & possibile accedere al dettaglio della pratica ed
alla documentazione inserita.
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Cronologia
Data Fattura Data richiesta :{;ﬁl";;t‘; Ll;gl?i(:iratt(:) Prestazione Assistito Stato
10-dic-2022 10-dic-2022 10,00 € o€ NOME COGNOME
21-set-2022 21-set-2022 90,00€ 0€ NOME COGNOME
9-5et-2022 15-set-2022 62,00€ o€ NOME COGNOME
S:ago-2022  10-mag-2022  4000,00€ 0e CONTENZIONE FISSA NOME COGNOME
5-ago-2022 10-mag-2022 560,00 € o€ Visita ortodontica (prima vi... NOME COGNOME
5-ago-2022 10-mag-2022 160,00€ [ VERIFICA CON CBCT NOME COGNOME

Funzione Il tuo diario

La funzione “Il tuo Diario” non & al momento disponibile.

Funzione Scelti per te

one CARE < @ CASSA INTEGRATIVA FNM £ 18 A e [

S ©® (7

Richiedi una Richiedi Scelti

prestazione medica in modalita un sussidio per te
di

0

Le tue pratiche

Cookie Preferences

Il Socio cliccando sul box “Scelti per te” potra visualizzare le informative relative ai centri convenzionati
ed informazioni utili per la salute.
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Servizi offerti con la collaborazione di

AON

Empower Results®

Aon Hewitt
Health & Benefits
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